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Załącznik 1 do Zaproszenia 



 Wsparcie eksperckie – doradztwo w trakcie realizacji badań w ramach projektu p.n. Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego (branże: budowlana oraz opieka zdrowotna i pomoc społeczna)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)



[bookmark: _Toc501631407]KONTEKST ZAMÓWIENIA

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości realizuje badania branżowe w ramach projektu Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego (BBKL) finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. Badaniami branżowymi objęte są cztery branże polskiej gospodarki: budowlana, motoryzacji i elektromobilności, przemysłu mody 
i innowacyjnych tekstyliów oraz opieki zdrowotnej i pomocy społecznej. 

Celem powyższych badań jest ocena i określenie zapotrzebowania na kompetencje 
w wybranych branżach. Badania posłużą Zamawiającemu, a także instytucjom prowadzącym Sektorowe Rady ds. Kompetencji w danej branży  do wdrożenia działań na rzecz dopasowania kompetencji pracowników i przyszłych pracowników do realnych potrzeb pracodawców w analizowanym sektorze (oraz lepszego wpisywania się uzyskiwanych kompetencji w zmiany prognozowane w danych branżach).

Projekt Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego zakłada przeprowadzenie oddzielnych badań dla każdej z wymienionych w niniejszym zamówieniu branż. Dla każdej branży przewidziano realizację dwóch edycji badań z wykorzystaniem analogicznej metodologii, zakładającej  połączenie metod jakościowych i ilościowych. Badania dla każdej z branż (obie edycje) realizowane są w ramach oddzielnych zamówień, 
w wyniku których wyłoniony zostanie wykonawca badań dla każdej branży osobno. 
Realizacja badań branżowych w każdej z czterech będzie wspomagana przez wsparcie eksperckie – doradztwo dedykowane każdej branży. 
Niniejsze zamówienie dotyczy zapewnienia wsparcia eksperckiego w dwóch branżach: budowlanej oraz opieki zdrowotnej i pomocy społecznej. 
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Przedmiotem zamówienia jest wsparcie eksperckie – doradztwo w trakcie realizacji badań prowadzonych osobno  dla branży budowlanej oraz branży opieki zdrowotnej i pomocy społecznej w ramach projektu p.n. Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego. 
W ramach w/w badań w każdej branży opracowany zostanie Raport metodologiczny, przeprowadzone zostaną badania jakościowe (indywidualne wywiady pogłębione IDI, panele eksperckie, panel podsumowujący)[footnoteRef:2], badanie foresight (badanie delphi)[footnoteRef:3], opracowany zostanie Raport cząstkowy z badań jakościowych, przeprowadzone zostaną badania ilościowe (na grupie pracodawców 
i grupie pracowników i/lub studentów[footnoteRef:4] z danej branży), zostanie także opracowany Raport końcowy z badań.  [2:  W pierwszej edycji badań min. 30 IDI (w przypadku branży budowlanej – 40 IDI), 4 panele eksperckie (8-10 ekspertów w pojedynczym panelu), jeden panel podsumowujący (8-10 ekspertów), w drugiej edycji badań min. 20 IDI, 3 panele eksperckie (8-10 ekspertów w pojedynczym panelu), jeden panel podsumowujący (8-10 ekspertów). ]  [3:  Jedno badanie w każdej edycji (2 iteracje, w odniesieniu do badań w branży budowlanej  - min. 60 respondentów,  natomiast w branży opieka zdrowotna i pomoc społeczna  min. 40 respondentów).]  [4:  Decyzja w sprawie realizacji badania na grupie studentów będzie każdorazowo wynikała z uzgodnień pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą/wykonawcami badań branżowych.] 

Poprzez doradztwo należy rozumieć konsultacje prowadzone na każdym etapie realizacji procesu badawczego, tj.: opiniowanie metodologii i produktów badań (m.in. raportów, transkrypcji, narzędzi), udzielanie porad eksperckich (wskazówek 
o charakterze wdrożeniowym), uzgadnianie ich z Zamawiającym oraz weryfikowanie poprawności wdrożenia ich przez wykonawców poszczególnych badań branżowych.

Zamawiający wymaga, aby każda z branż była objęta odrębnym doradztwem Eksperta branżowego (jeden Ekspert branżowy dla jednej branży, tj. dwóch Ekspertów dla dwóch branż: Ekspert ds. branży budowlanej,  oraz Ekspert ds. branży opieka zdrowotna i pomoc społeczna).
Uwaga: Ilekroć w niniejszym OPZ mowa jest o Ekspercie branżowym lub Ekspercie dla danej branży (ewentualnie: Ekspercie) należy przez to rozumieć każdego z Ekspertów branżowych odrębnie, chyba, że treść niniejszego OPZ wyraźnie  wskazuje, że dany fragment treści odnosi się jedynie do wybranego Eksperta branżowego.  
W ramach zamówienia Zamawiający przewiduje następujące zadania do zrealizowania: 
1. Ocena (recenzja) produktów procesu badawczego. Zakłada się, że produktami badań, które będą podlegały ocenie (recenzji) będą co najmniej następujące produkty:  
a. W pierwszej edycji badań:
· Raport metodologiczny opracowany na potrzeby realizacji badań w branży opieka zdrowotna i pomoc społeczna[footnoteRef:5]. [5:  W przypadku branży budowlanej ocena (recenzja) raportu metodologicznego nie będzie przedmiotem usługi eksperckiej. ] 

W odniesieniu do Raportu metodologicznego Ekspert branżowy powinien dokonać oceny adekwatności zaproponowanego operatu, metod badawczych, w tym sposobu doboru próby i sposobu dotarcia do respondentów, z uwzględnieniem specyfiki danej branży oraz narzędzi badawczych względem ich poprawności metodologicznej oraz możliwości osiągnięcia założonych celów badania. Ekspert powinien dokonać weryfikacji i oceny postawionych w raporcie pytań i hipotez badawczych w odniesieniu do realizacji celów badania. Powinien także ocenić poprawność przedstawionych w Raporcie opisów koncepcji analizy danych jakościowych i ilościowych dla poszczególnych badań oraz koncepcję prezentacji wyników analiz w Raporcie cząstkowych z badań jakościowych oraz Raporcie końcowym. 
b. W każdej z dwóch edycji badań: 
· Raport cząstkowy z badań jakościowych, 
· Raport z realizacji badania ilościowego pracodawców (raport techniczny),
· Raport z realizacji badań ilościowych pracowników i/ lub studentów (raport techniczny), 
· Raport końcowy z badań.
W ramach oceny każdego z raportów Ekspert branżowy powinien dokonać, o ile zasadne: 
· szczegółowej  oceny treści raportu i jej zgodności m.in. z wymaganym zakresem merytorycznym i technicznym oraz przeznaczeniem, a także celami projektu,
· dogłębnej analizy wniosków dotyczących co najmniej opisu obecnej sytuacji w branży, głównych procesów biznesowych w branży, profili kompetencyjnych dla kluczowych ról zawodowych/stanowisk pracy, możliwych scenariuszy zapotrzebowania na kapitał ludzki w branży z uwzględnieniem zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje, możliwych luk, niedopasowania i niedoborów kompetencyjnych,
· wskazania treści błędnych, niedostatecznie przeanalizowanych i omówionych, wątpliwych oraz innych, wpływających negatywnie na wartość raportu, o ile zawiera takie treści, a także wskazania zagadnień, które nie znalazły się w raporcie, mimo że ze względu na poruszaną tematykę i cel raportu, powinny zostać w nim uwzględnione,
· weryfikacji poprawności merytorycznej i metodologicznej narzędzi badawczych zaproponowanych przez wykonawcę, o ile będą zawarte w danym raporcie, 
· sformułowania wytycznych dla autorów raportu, mających na celu usunięcie wad,
· sformułowania innych wytycznych, których wykonanie podniesie walory merytoryczne i językowe raportu, jeśli będą wymagane, 
· weryfikacji poprawności zastosowania się do jego propozycji przez wykonawcę badania. 
Dodatkowo, w Raportach końcowych po każdej z dwóch edycji badań, Ekspert branżowy powinien dokonać dogłębnej analizy przedstawionych w nich rekomendacji pod kątem ich spójności z wynikami badań, jak również wskazać ewentualne obszary, które wymagają uszczegółowienia/pogłębienia rekomendacji lub sformułowania dodatkowych rekomendacji. W Raportach końcowych Ekspert branżowy powinien też przedstawić uwagi o charakterze redakcji merytorycznej, tj. przynajmniej: podać konkretne propozycje zapisów w treści raportów, jeśli uzna je za zasadne; sprawdzić poprawność tabel 
i wykresów oraz sposób interpretacji danych zgodnie z poprawnością merytoryczną i metodologiczną badania. 
c. Transkrypcje wywiadów przeprowadzonych w ramach badań jakościowych 
w każdej z edycji badań (wywiady eksperckie (IDI), panele eksperckie, panel podsumowujący). Ekspert branżowy dokona ich oceny pod względem ich zgodności z narzędziami badawczymi, a także ich zawartości informacyjnej 
i wartości dla realizacji celów badania.
d. Pozostałe produkty badania (np. materiały na szkolenia dla ankieterów, klucze kodowe, próbki zakodowanego materiału, listy ekspertów zaproszonych do udziału w badaniach jakościowych) w każdej edycji badań. Ekspert branżowy dokona ich oceny pod względem ich wartości merytorycznej i zgodności 
z celami badania, a także – w odniesieniu np. do kluczy kodowych czy próbek zakodowanego materiału – oceni rzetelność i trafność kodowania, tj. właściwe dopasowanie treści wypowiedzi respondenta do odpowiedniej kategorii klucza kodowego, a także precyzję, jasność i trafność klucza kategoryzacyjnego.
Ocena (recenzja) Eksperta branżowego poszczególnych produktów badania (m.in. raportów i scenariuszy) będzie polegała na przygotowaniu oddzielnego zestawienia uwag ogólnych (np. w postaci recenzji) oraz na naniesieniu uwag szczegółowych na tekst danego dokumentu w trybie „śledź zmiany”. 
2.  Realizacja pozostałych zadań Eksperta branżowego - należy przyjąć, że zgodnie 
z pragmatyką projektów badawczych proces uzgodnień/konsultacji pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą badania dla danej branży w zakresie kwestii metodologicznych i związanych z bieżącą realizacją działań badawczych będzie miał charakter ciągły, choć w zależności od etapu projektu będzie różnił się intensywnością. Dlatego Zamawiający zastrzega sobie prawo do włączenia Eksperta branżowego w ten proces. W takim wypadku Zamawiający i Ekspert branżowy będą uzgadniać termin, w jakim Ekspert będzie zobowiązany do przygotowania opinii, wniosków, propozycji itp., z uwzględnieniem zapisów niniejszego  OPZ.  
Uwaga:
Ekspert branżowy przygotowując w ramach realizacji zamówienia recenzje, opinie, wnioski, propozycje zmian, itp. nie może ograniczać się do bazowania na wiedzy ogólnej. Powinien opierać się na konkretnych przesłankach będących pochodną wiedzy eksperckiej i własnego doświadczenia oraz wyników (prac) prowadzonych 
w trakcie badań branżowych, bądź – o ile zasadne – wyników innych opublikowanych badań w tym obszarze.

Ekspert branżowy będzie przez cały okres obowiązywania umowy współpracował 
z osobą wskazaną zgodnie z § 12 ust. 2 umowy jako osoba do kontaktu w sprawie realizacji niniejszego zamówienia w odniesieniu do badań danej branży. Osoba ta będzie odpowiedzialna za koordynację przepływu informacji pomiędzy wszystkimi stronami biorącymi udział w realizacji badań. 
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Czas realizacji niniejszego zamówienia i zaangażowanie poszczególnych Ekspertów branżowych będzie ściśle związany z planowanym Harmonogramem realizacji badań dla poszczególnych branż objętych projektem BBKL. 

Proces realizacji badań w odniesieniu do branży budowlanej jest już w toku i na chwilę obecną zakłada się zakończenie I edycji badań w  II kwartale 2021 r. 
W odniesieniu do badań w ramach  branży opieki zdrowotnej i pomocy społecznej zakłada się, że badania w I edycji będą prowadzone od II – III kwartału 2020 r. 
Druga edycja badań, w odniesieniu do obu branż powinna się zakończyć 
do 24 czerwca 2023 r. przy czym przerwa między I a II edycją badań wyniesie nie mniej niż 6 miesięcy (w ramach badań w branży budowlanej)  i nie mniej niż 5 miesięcy (w ramach branży opieki zdrowotnej i pomocy społecznej). Zamawiający zastrzega jednak możliwość  zaistnienia zmian w odniesieniu do powyższych terminów. 

Zamawiający po zawarciu umowy na realizację niniejszego zamówienia przekaże Wykonawcy aktualne Harmonogramy realizacji badań dla poszczególnych branż, 
o ile będą one już przyjęte przez Zamawiającego.  Do opracowania Harmonogramu realizacji badań zobowiązany jest wykonawca badania dla danej branży. Każdorazowo, gdy Harmonogram realizacji badań dla danej branży ulegnie zmianie Zamawiający przekaże Wykonawcy niniejszego zamówienia jego aktualną wersję. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia, by każdy z Ekspertów branżowych wykonujących usługę będącą przedmiotem zamówienia realizował ją zgodnie z aktualnym Harmonogramem realizacji badań dla poszczególnych branż oraz z uwzględnieniem następujących terminów: 

1. Ocena (recenzja) produktów badań w odniesieniu do każdej z branż objętej usługą ekspercką powinna zostać wykonana i dostarczona Zamawiającemu  
w terminie: 
a) do 8 dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy/Ekspertowi branżowemu przez Zamawiającego Raportu metodologicznego i Raportu  końcowego w każdej edycji badań,   
b) do 5 dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy/Ekspertowi branżowemu przez Zamawiającego Raportu cząstkowego z badań jakościowych, Raportów z realizacji badań ilościowych pracodawców i pracowników i/lub studentów (raportów technicznych) w każdej edycji badań,
c) do 5 dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy/Ekspertowi branżowemu przez Zamawiającego transkrypcji wywiadów przeprowadzonych w ramach badań jakościowych w każdej z edycji badań (wywiady eksperckie, panele eksperckie).
d) 1 dnia roboczego od dnia przekazania Wykonawcy/Ekspertowi branżowemu przez Zamawiającego pozostałych produktów badania (np. materiałów na szkolenia dla ankieterów, kluczy kodowych, próbek zakodowanego materiału, listy ekspertów zaproszonych do udziału w badaniach jakościowych) w każdej edycji badań. 

2. Realizacja pozostałych zadań Eksperta branżowego, o których mowa w pkt. II. 2) będzie się odbywała w terminach i na zasadach wskazanych w pkt. II.2). 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odnoszenia się do każdego materiału przygotowanego przez Eksperta branżowego (tj. do każdej z ocen (recenzji), propozycji, wniosków, sugestii, komentarzy, uwag itp.). Ekspert branżowy  zaakceptuje lub odniesie się do uwag przekazywanych przez Zamawiającego (w formie elektronicznej lub na wydruku papierowym) w terminie wskazanym każdorazowo przez Zamawiającego. 

Dniem roboczym jest każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.  

Uwaga:
W związku ze szczególną sytuacją wywołaną przez pandemię wirusa SARS-CoV-2 może nastąpić konieczność wprowadzenia zmian w zakresie struktury zadań, działań lub czynności podejmowanych w badaniach, jak również w sposobie realizacji badań dla poszczególnych branż. Zmiany nie będą mogły mieć wpływu na osiągnięcie celów badania, ani na zakres zadań eksperta. Mogą jednak wpływać na harmonogram realizacji badań, w tym kolejność działań Eksperta. Zamawiający będzie każdorazowo informował o wszelkich zmianach, w tym o zmianach w harmonogramie badań w poszczególnych branżach.

Zamawiający będzie – oddzielnie dla każdej z branż -  potwierdzał prawidłowość realizacji zamówienia w drodze protokołów odbioru. W odniesieniu do każdej 
z branż oddzielnie Zamawiający przewiduje podpisanie protokołów odbioru po dokonaniu oceny (recenzji): 
· Raportu metodologicznego w ramach I edycji badań[footnoteRef:6]; [6:  Za wyjątkiem branży budowlanej, gdzie recenzja raportu metodologicznego nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia. ] 

· Raportu cząstkowego z badań jakościowych w ramach I edycji badań;
· Raportu końcowego z badań w ramach I edycji badań;
· Raportu cząstkowego z badań jakościowych w ramach II edycji badań; 
· Raportu końcowego z badań w ramach II edycji badań.  

Płatności będą dokonywane w transzach, w sposób i w wysokości przewidzianej w umowie, która stanowi załącznik nr 3 do SIWZ. 

INFORMACJE DODATKOWE

IV.1 WYMÓG BEZSTRONNOŚCI
Ekspert branżowy realizujący usługi będące przedmiotem niniejszego zamówienia dla danej branży nie może pozostawać z wykonawcą badań  realizującym na zlecenie PARP badanie dla tej branży w ramach projektu Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości co do jego bezstronności.
Przed przystąpieniem do realizacji zadań objętych usługą ekspercką stanowiącą przedmiot niniejszego zamówienia każdy z Ekspertów branżowych, zapewnionych przez Wykonawcę niniejszego zamówienia, złoży Zamawiającemu w formie pisemnej stosowne oświadczenie w tej sprawie (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego OPZ). W przypadku braku możliwości złożenia przez danego Eksperta branżowego stosownego oświadczenia Wykonawca niniejszego zamówienia będzie zobowiązany do zaproponowania Zamawiającemu innej osoby, która będzie pełniła funkcję Eksperta branżowego w danej branży. Zamawiający zaakceptuje wskazaną przez Wykonawcę osobę tylko w przypadku gdy kwalifikacje, doświadczenie  i wykształcenie zaproponowanej osoby będą równoważne lub wyższe od kwalifikacji, doświadczenia i wykształcenia osoby, która miała pełnić funkcję Eksperta branżowego w danej branży, jednak nie złożyła oświadczenia, o którym mowa powyżej. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu informacje dotyczące kwalifikacji, doświadczenia i wykształcenia proponowanej osoby. Osoba wskazana przez Wykonawcę w ten sposób może przystąpić do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia dopiero po zaakceptowaniu jej przez Zamawiającego i złożeniu pisemnego oświadczenia o bezstronności. 
IV.2 KOMUNIKACJA
Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą niniejszego zamówienia oraz Ekspertami branżowymi w danej branży zapewnionymi przez Wykonawcę do realizacji usługi będącej przedmiotem zamówienia, będzie poczta elektroniczna oraz telefon. Każdy Ekspert branżowy powinien uwzględnić możliwość udziału w spotkaniach zarówno z zespołem projektowym Zamawiającego, jak i w spotkaniach pomiędzy zespołem projektowym Zamawiającego a wykonawcą/wykonawcami badań branżowych. Należy przyjąć, że spotkania będą się odbywały głównie w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego bądź z pomocą narzędzi komunikowania się na odległość (np. wideokonferencje itp.), natomiast ich termin i godzina zostaną ustalone z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby był dogodny dla wszystkich stron. 

Opracowane przez Eksperta branżowego materiały powinny być dostarczone na adres poczty elektronicznej osoby wskazanej zgodnie z § 12 ust. 2 umowy,  jako osoba do kontaktu w sprawie realizacji niniejszego zamówienia. 

IV.3 WIZUALIZACJA 
[bookmark: _Toc501631420]Wszystkie dokumenty, opracowania i materiały itd. dostarczane Zamawiającemu 
w  ramach zamówienia powinny być przygotowane z uwzględnieniem zasad wizualizacji, o których mowa w umowie. 



Załącznik nr 1 do OPZ 

Oświadczenie Eksperta branżowego o bezstronności

Dotyczy: umowa nr……………………………..…………z dnia…………………………………… 
(Wsparcie eksperckie – doradztwo w trakcie realizacji badań w ramach  projektu p.n. Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego) (branże: budowlana oraz opieka zdrowotna i pomoc społeczna)

[bookmark: _GoBack]Ja niżej podpisana/y ………………………………………………………………….., PESEL ………………………………………….pełniąc funkcję Eksperta branżowego ds. branży …………………………………………..……………… niniejszym oświadczam, że nie pozostaję z wykonawcą zamówienia pn. Realizacja dwóch edycji badań jakościowych i ilościowych w ramach projektu pn. Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego – branża ……………………… w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości co do mojej bezstronności. 
………………………………………………………
Data i podpis

image1.png
Fundusze Rzeczpospolita s PARP Unia Europejska -
ska

Europejskie i
El ki Fundusz Spot
Wiedza EdUkacja Rozws] - Polsk Grupa PFR uropejski Fundusz Spoleczny




